
A. Y a-t-il un nombre approprié de places de stationnement désignées clairement indiquées sur une
surface plane qui est proche de l’entrée principale réservée aux personnes handicapées?

B. Y a-t-il une zone de débarquement/ramassage avec des marques appropriées, une surface plane et
antidérapante et des sièges?

C. Les sentiers menant au bâtiment ont-ils des surfaces au sol de niveau, fermes et antidérapantes et
y a-t-il un itinéraire accessible facilement identifiable (p. ex. niveau, route de faible pente ou
rampe) où il y a des escaliers aux changements de niveau?

D. L’entrée est-elle sans marche et la porte assez large pour les personnes qui utilisent des aides à la
mobilité ou des appareils et des animaux d’assistance?

E. La disposition des itinéraires, de la signalisation et des services facilite-t-elle les déplacements et
la compréhension dans un espace achalandé?

F. Les comptoirs d’accueil ou de service offrent-ils des compteurs de hauteur universels que les gens
peuvent utiliser en position assise?

G. Est-ce qu’au moins un stand dans chaque salle de bain est conçu pour les personnes qui utilisent
un fauteuil roulant ou est une salle de bain universellement accessible?

H. Existe-t-il des robinets automatisés sans contact; sèche-mains; et distributeurs d’essuie-tout?

I. L’information fournie sur les panneaux en gros texte, en couleur élevée contraste-t-elle avec son
arrière-plan, en braille et en caractères en hauteur?

J. Existe-t-il différentes techniques utilisées pour aider les gens à naviguer dans le bâtiment, telles
que l’utilisation de différentes couleurs, textures de revêtements de sol et points de repère?

K. Y a-t-il des zones de refuge protégées contre le feu ou la fumée ou une chaise d’évacuation
d’urgence au niveau du plancher qui n’ont pas de sortie de secours accessible au niveau du sol?

L. Y a-t-il des alarmes incendie visuelles installées dans tout le bâtiment pour que les personnes
sourdes ou malentendantes soient au courant des situations d’urgence?

M. Y a-t-il des bureaux et des chaises de hauteur réglables fournis aux postes de travail de bureau?

N. Des allées d’accès et des points d’accès accessibles sont-ils fournis dans les magasins de détail
afin que les personnes utilisant des appareils de mobilité puissent naviguer dans le magasin?

BOMA BEST - Questionnaire pour les immeubles durables	 FORMULAIRE A1.0

Domaine d’intérêt: 	 Accessibilité et bien-être										

Sujet: 		 Accessibilité	

Question A1.0: Sensibilisation à l’accessibilité: Sensibilisation à l’accessibilité : L’équipe de gestion 
immobilière a-t-elle tenu compte des questions suivantes sur l’accessibilité relativement à cet immeuble?
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